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VİZYON

İnşaat sektöründe; Küçük bir şirketin kıvraklığına, yalınlığına ve büyük bir şirketin gücüne sahip olacak şekilde sürekli gelişme ve büyüme odaklı olmak. 

 

MİSYON

Ekip olarak, ilkleri başararak, farklılıklar ortaya koyarak, hak ve hukuka saygılı olarak müşterilerimize, gelecek nesillere ve çevreye; kalite, uygun fiyat, çözüm, güven, güler yüz, sosyal fayda sağlayan  GURAL YAPI GRUBU olmak

TEMEL DEĞERLERİMİZ

 

	· Dürüstlük

· Güven

· Kalite

· Müşteri Odaklılık

· Liderlik

· Girişimcilik

· Dinamizm

	· Takım Ruhu

· Çözüm Odaklılık

· Özveri

· Bilgi

· Çevreye Ve İnsana Saygı

· İleri Görüşlülük




YÖNETİM POLİTİKAMIZ

Müşterilerinin Beklentilerini Karşılayan,
Faaliyetlerinde Bir Bütün Ve Çözüm Odaklı Olan,
Dinamik Olarak Sürekli Gelişen,
Yaşadığı Çevreyi Önemseyen Ve Paydaşlarına Değer Veren,
Yasal Mevzuata Uyan Bir Gural Yapı Grubu Olmak Yönetim Politikamız’ dır

Kamil  İlker OLGUN

    Genel Müdür

1.4. AMAÇ  

GURAL YAPI GRUBU vizyon, misyon ve temel değerleri doğrultusunda; müşteri beklentilerinin ötesine geçmek, kaliteli, güvenilir, çözüm odaklı hizmet sunmak, verimliliği ve etkinliği  arttırmak, çevreye olan etkilerini kontrol altında tutmak, çalışanlarının, paydaşlarının ve projelerimizin olduğu yöre halkının güvenliğini sağlamak üzere ilgili yönetim sistemlerinin kurulmasını, uygulanmasını, sürdürülmesini ve sürekli iyileştirilmesini istemektedir. 

 GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemleri ile  GURAL YAPI GRUBU ’nun hizmetlerinde,

· Müşteri memnuniyetinin sürekli arttırılması,

· Kalitenin, performansın, verimliliğin arttırılması, sürekli gelişmeye açık olunması 

· Proaktif yaklaşımla hatayı oluşumundan önce engellemek suretiyle “sıfır hata” ilkesinin uygulanması, 

· Çevre yönlerinin izlenmesiyle etkilerin kontrol altında tutularak minimize edilmesi ve ekolojik dengeye katkıda bulunmayı,

· Çalışma ortamındaki tehlikelerin belirlenmesi ve etkilerini minimize edecek yöntemlerin geliştirilmesi ve uygulanmasını,

· Tüm faaliyetlerde sağlıklı bir iletişim ile geniş bir izleme ve kontrolün sağlanması ile hizmet gereklerine göre esnek ve aynı zamanda dinamik bir Yönetim Sistemi’nin kurulması amaçlanmaktadır.

GURAL YAPI GRUBU El Kitabı GURAL YAPI GRUBU’ nun vizyonu, misyonu, hedefleri ve yönetim politikası çerçevesinde oluşturulan Yönetim Sistemleri hakkında çalışanların bilinçlenmesini ve kurulan sisteme etkin bir şekilde katılımlarını sağlayarak verimliliğin arttırılmasında rol oynamalarını sağlamak ve aynı zamanda şirketimizin tanıtımını amaçlamaktadır.

1.5. KAPSAM 

GURAL YAPI GRUBU El Kitabı; GURAL YAPI GRUBU’ ın;  vizyonuna ulaşması için belirlenmiş olan  politikası doğrultusunda uygulanacak olan Yönetim Sistemiyle ilgili esasları, dokümanları, yetki ve sorumlulukları, gerekli olan tablo ve şemaları kapsar.

GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemi kapsamında;  Operasyonel ve Yönetsel Süreçler yanında hukuk müşavirliği, finans ve muhasebe birimlerinin faaliyetleri de mevcut  sistem içerisinde değerlendirilmektedir. 

1.6. TANIMLAR

Kalite

Bir ürün/hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaçları karşılama özelliklerinin tamamıdır.

Politika

Kalite, Çevre ve İş Sağlığı ve Güvenliği hedefleri ve stratejilerinin; kullanıma uygunluk, performans, güvenilirlik, emniyet ve benzeri faktörlere bağlı olarak üst yönetim tarafından belirlenmiş uygun araç ve yöntemlerle tüm çalışanlara duyurulmuş  halidir.

Kalite Hedefleri

Şirketin belli süreçlerde gerçekleştirmeyi planladığı, sayısal olarak da tanımlanabilen kalite ile ilgili varış noktalarıdır.

Kalite Stratejileri

Kalite hedeflerine ulaşmada kullanılan yöntemlerdir.

Kalite Güvence (KG)

Ürün ve hizmetin, kalite için belirlenen istekleri karşılamak amacı ile yeterli güven sağlamak için gereken planlı ve sistematik faaliyetlerin tümüdür. 

Kalite Kontrol (KK)

Kalite isteklerini karşılamak için kullanılan uygulama teknikleri ve faaliyetleridir.

Kalite Kaydı

Kalite Yönetim Sisteminde istenenlerin başarıldığını göstermek ve sistemin işlediğini doğrulamak amacıyla tutulan ve kalite ile ilgili faaliyetlerin sonuçlarını gösteren revizyona tabi olmayan kayıtlardır. 

Toplam Kalite

Bir organizasyon içindeki değişik gurupların kalite geliştirme, kaliteyi koruma ve kalite iyileştirme çabalarını müşteri tatmini de göz önünde tutularak üretim ve hizmeti en etkili ve ekonomik düzeyde gerçekleştirmek için birleştiren bir sistemdir. 

İş Akışı

Bir faaliyetin sorumlularını, faaliyet sırasını şematik olarak gösteren dokümandır.

Prosedür

Faaliyetlerin kontrolü konusunda yeterli detay bilgiyi sağlayan belli formatta hazırlanmış dokumandır. 

Talimat

Prosedürde belirtilen faaliyet veya süreçlerdeki alt faaliyetlerin ya da işlerin detaylı bir şekilde tarif edildiği dokumandır.

Kontrollü Doküman

Yayımı, dağıtımı, üzerinde yapılan değişikler ile yürürlükten kaldırılması bir sistem dahilinde kontrol altında bulundurulan dokumandır. 

Form

İşin yapılışı sırasında tutulması gereken kayıtlar ile işin yapılmasında kullanılan bilgiler için standart formatlı dokumandır

GURAL YAPI GRUBU

Güral Yapı Grubu İnşaat Ltd. Şti

Tedarik

Bir mal, ürün ya da hizmetin karşılanması veya temin edilmesidir.

Tedarikçi

GURAL YAPI GRUBU’ a mal veya hizmet sağlayan firma, ya da kişilerdir. 

Tetkik

Kalite sisteminin etkinliğini kontrol ve takip amacıyla tedarikçiler nezdinde veya şirket içersinde yapılan ziyaret ve denetimlerdir.

Uygunsuzluk

Birden veya birden fazla kalite karakterlerine uyulmamasıdır. 

Süreç

İçerisinde çeşitli faaliyetler barındıran ve şirket iş akışı içersinde önemli bir yer tutan belirli bir faaliyettir. İçerdiği ana organizasyon, doküman, makine ve teçhizat, iş gücü ve iş akışı toplamıdır.

Düzeltici-Önleyici Faaliyetler


Kalite gerekliliklerine uymayan ya da  dışında kalan ürün, hizmet ya da uygulamaların tespit edilmesi ve ortadan kaldırılması faaliyetidir.

GURAL YAPI GRUBU Üst Yönetimi
Genel Müdür ve Müdürlerden oluşan ve Yönetim Sisteminin işleyişini belirli aralıklarla değerlendiren yöneticiler grubu.

1.7. REFERANSLAR

GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin oluşturulmasında ve geliştirilmesinde aşağıdaki referanslar kullanılmıştır.

1.7.1. Kalite Standartları

TS-EN-ISO 9000:2000

TS-EN-ISO 9001:

TS-EN-ISO 10012-1: Ölçme ekipmanları için Kalite Güvence gereklilikleri.
TS-EN-ISO 19011: İç Kalite Tetkikleri İçin Klavuz

1.7.2. Çevre Standartları

ISO 14001:2004 Çevre Yönetim Sistemi

Türk Çevre Mevzuatı

Çevre Yönetmelikleri

Çevre Kanunları

1.7.3. İş Sağlığı ve Güvenliği Standartları

ISO 18001:2008

İSG Mevzuatı

1.7.4. GURAL YAPI GRUBU Dokümanları

Yönetim Sistemi Prosedürleri

GURAL YAPI GRUBU İş Süreçleri Prosedürleri

GURAL YAPI GRUBU ÇYS-İSG Programları

GURAL YAPI GRUBU Çalışma Talimatları

GURAL YAPI GRUBU İş Akışları

GURAL YAPI GRUBU Yayınları

GURAL YAPI GRUBU İç Yönetmelikleri

BÖLÜM-2 : GURAL YAPI GRUBU’NUN TANITIMI

2.1 GURAL YAPI GRUBU’nun Tarihçesi :
1998 yılında kurulduğumuzda benimsediğimiz bizi sektörümüzde farklı ve lider kılan üretim felsefemizden güç alarak büyümeye ve ilerlemeye devam ediyoruz.

Güral Yapı olarak, tüm inşaat ve taahhüt işlerinde temelden ince işçiliğe kadar uzanan üretimimizde zamanı, malzemeyi ve bilgiyi mükemmel bir şekilde kullanıyoruz.

FAALİYET ALANLARIMIZ:

Alçı ve alçıpanel, metal asma tavan, taşyünü asma tavan sistemlerinde uzman olan firmamız geniş ve eğilimli alçıpan ustaları, teknik mühendis kadrosu ile otel, hastane, Alışveriş Merkezi AVM, kongre ve kültür merkezi, restoran, residance, konut, ev ve işyeri alçıpan işlerinde sizin çözüm ortağınız olmak için doğru bir adrestir.
REFERANSLARIMIZ:
Clup Alibey Tatil Köyü Sorgun 5 Yıldız 450 Oda

Lütfi Kırdar Kongre Merkezi

Gülpalas Otel

Kütahya Seramik Showroom

Sapanca Harlek Otel 5 Yıldız 320 Oda
İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ:
Telefon
: 0216 416 68 10-20

Fax 

: 0216 416 68 23

E-mail

: info@guralyapi.com.tr
2.2.
GURAL YAPI GRUBU Organizasyon Yapısı

2.3
  GURAL YAPI GRUBU SÜREÇLERİ
2.3.1
SÜREÇLERİN OLUŞUMU VE ETKİLEŞİMİ

GURAL YAPI GRUBU inşaat  ile ilgili hizmetleri kaliteli, çevreye duyarlı bir şekilde müşteri ve paydaşlarına sunabilmek için, GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemi dahilinde sahip olduğu operasyonel ve yönetsel süreçlerini belirlemiş ve faaliyetlerini de bu doğrultuda gerçekleştirmektedir.

 Bu süreçlerin nasıl işlediğini anlatan dokümanlar hazırlanarak ilgili birimlerde bulunması ve kullanılması sağlanmaktadır. Süreçler iş akışları şeklinde gösterilerek tüm çalışanlar tarafından daha kolay anlaşılır şekilde görsel hale getirilmiştir.(Doküman Kontrol Prosedürü) GURAL YAPI GRUBU

Temel süreçlerin performans kriterleri tablosu ( Ek-1 ) oluşturularak, süreçlerin geliştirmeye açık noktalarının kontrolünün nasıl gerçekleştirildiği, elimizdeki verilerin nasıl değerlendirildiği belirtilmektedir.

 Birimler ve Entegre ( ISO 9001, 14001 ve TS 18001) Yönetim Sistemi standartlarına göre çapraz referans tablosu ( Ek-2 ) oluşturmuş ve ilişkileri burada tanımlamıştır.

GURAL YAPI GRUBU belirlemiş olduğu süreçleri dört ana başlık altında toplamış ve değerlendirmektedir.(Ek-3) 

 BÖLÜM - 3

 ROL TANIM ÖRNEKLERİ

  3.1.Genel Müdür

· Şirketin strateji ve hedefleri doğrultusunda karlılığını artıracak faaliyet planlarını hazırlamak, hedeflere, planlara uygunluğu sağlamak üzere finansal ve operasyonel iş sonuçları ile değişen piyasa ve ekonomik koşulları takip etmek ve ortaya çıkan / olası sapmalara karşı düzeltici / önleyici aksiyonları hayata geçirmek.

· Şirket faaliyetlerinde yüksek müşteri memnuniyetini, maliyet optimizasyonunu, operasyonel verimliliği sağlayacak yönetim sistemlerinin (stok yönetimi, çevre yönetimi, kalite yönetimi, iş ve işçi güvenliği, raporlama, denetim) ve iş süreçlerinin uygulanmasını sağlamak

· Hizmette süreklilik ve büyüme ile birlikte maksimum karlılık ve verimliliği teminen yatırım planlarının hazırlanmasını ve tüm yatırımların yeni ve güvenilir teknolojiler kullanılarak gerçekleştirilmesini sağlamak.

· Şirketin pazarlama stratejilerini belirleyerek, müşteri portföyünün genişletilmesi, güvenilir şirket imajının güçlendirilmesi ve yüksek müşteri memnuniyeti hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik uygulamaların hayata geçirilmesini sağlamak.

· Şirketi resmi kurumlar, yerel yönetimler, basın, ticari işletmeler, halk nezdinde temsil etmek ve şirket imajının güçlendirilmesini, şirket bilinirliğinin ve güvenilirliğinin artırılmasını sağlamak.

· Şirket bünyesinde etkin bir nakit, borç / alacak ve fon yönetimi uygulamalarının gerçekleştirmesini sağlamak. Tüm riskleri yakından takip ederek, riskleri garanti altına alacak ve minimize edecek finansman stratejileri geliştirip uygulamaları hayata geçirmek.

· Grubun stratejileri ve şirket ihtiyaçlarına uygun olarak, çalışanların gelişimini, verimliliğini motivasyonunu, katma değerini ve kurum aidiyetini artıracak insan kaynakları uygulamalarının hayata geçirilmesini sağlamak.

3.2. İdari ve Mali İşler Müdürü

· Mali kayıtların yerel ve uluslararası kabul görmüş mevzuata uygun olarak zamanında, hatasız olarak tutulmasını ve şirketin finansal durumunu gösterir raporlamaların ilgili mercilere raporlanmasını sağlamak.

· Mali takvime uygun olarak, mevzuatla belirlenmiş beyanname hazırlama, bildirim ve ödeme işlemlerinin zamanında ve hatasız olarak yapılmasını sağlamak.

· İlgili bölüm ve birimlerle koordineli olarak mali planların hazırlanması, geliştirilmesi, uygulanması ve revize edilmesini sağlamak

· Etkin bir nakit akışı planlaması ile şirketin kaynak ihtiyaç ve fazlalarını tespit ederek kaynak ihtiyaçlarının minimum maliyet ile karşılanmasını, kaynak fazlalarının maksimum getiriyi sağlayacak şekilde yönetilmesini sağlamak. Tüm riskleri yakından takip ederek, riskleri garanti altına alacak ve minimize edecek finansman stratejileri geliştirip uygulamaları hayata geçirmek.

· Fatura tahakkuk ve tahsilat işlemlerinin aksaksız yürümesini sağlamak ve alacaklardan doğan hukuki ihtilafların çözümüne yönelik süreçleri takip etmek.

· Şirketi resmi kurumlar, yerel yönetimler, basın, ticari işletmeler, halk nezdinde temsil etmek ve şirket imajının güçlendirilmesini, şirket bilinirliğinin ve güvenilirliğinin artırılmasını sağlamak.

· Şirket insan kaynakları uygulamalarının Grubun ve şirketin temel stratejilerine ve ihtiyaçlarına uygun olarak ve yürütülmesini temin etmek.

· Şirketin tüm lokasyonlarında personel servisi, yemek, haberleşme, güvenlik, temizlik vb. idari hizmetlerin sorunsuz ve aksaksız yürütülmesini sağlamak.

· Periyodik nakit akışı planlamalarının hazırlanması ve gerçekleşen nakit akışlarının takibi yoluyla şirket likiditesini sağlamak.

· Kaynak ihtiyaçlarının minimum maliyetle karşılanmasını, kaynak fazlalarının maksimum getiriyle değerlendirilmesini sağlamak.

· Bankalarla fiyatlama ve kredi kullanım işlemlerini yürüterek, bankalar ile olan ilişkilerin kurum çıkarlarını koruyucu, şirketin kredibilitesini artırıcı yönde oluşturulmasını sağlamak

· Personel ve Satıcı ödemelerinin şirket içi düzenlemelere ve sözleşmelere uygunluğunu kontrol ederek gerçekleştirilmesini sağlamak.

· Şirketin finansal risklerini takip ederek, tüm riskleri garanti alacak uygulamaları belirlemek ve hayata geçirmek.

· Bağımsız Denetim firmaları tarafından ve bölüm faaliyetleri kapsamındaki konular ile ilgili olarak talep edilen iç/dış raporlamaları hazırlamak.
3.3.Teknik Müdür

· Şirketi resmi kurumlar, yerel yönetimler, basın, ticari işletmeler, halk nezdinde temsil etmek ve şirket imajının güçlendirilmesini, şirket bilinirliğinin ve güvenilirliğinin artırılmasını sağlamak.

· Yatırım ve iş geliştirme fizibilitelerini  yapmak. 

· Teknolojik gelişmeleri yakından takip ederek, ihtiyaçlar ve kaynaklar doğrultusunda şirkete adaptasyonunu sağlamak. Altyapı ve işletme faaliyetlerinde, bilgi sistemleri ortamında entegre çözümlerin uygulanmasını sağlayarak şirket genelinde sürekli iyileştirme ortamı oluşturmak.

· Şantiyelerde sözleşmelere uygun hizmetlerin yapılmasını yönetim sistemleri gereklerine uygun olarak faaliyetlerin yapılmasını  sağlamak.

· Yatırım malzemeleri satınalma faaliyetlerini takip ederek uygun kalite ve optimum fiyatı şirket çıkarları doğrultusunda sağlamak.

· Entegre yönetim sistemlerine ilişkin uygulama ve belgelendirme çalışmalarının etkin ve verimli şekilde yürütülmesine destek sağlamak
· Bakım ve onarım sırasında ihtiyaç duyulan malzeme ve ekipman planlamalarını yapmak ve etkin bir stok yönetimi yaklaşımı ile teminini sağlamak.

· Yeni malzeme eğitimlerinin tüm bölüm çalışanlarına verilmesini koordine etmek.

3.4. Pazarlama ve Satış Müdürü

· Şirketin pazarlama stratejilerini belirleyerek, müşteri portföyünün genişletilmesi, güvenilir şirket imajının güçlendirilmesi ve yüksek müşteri memnuniyeti hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik uygulamaların hayata geçirilmesini sağlamak.

· Tüm müşterilere ilişkin, ihale takibi ve sözleşme işlemlerinin aksaksız olarak yürütülmesini ve müşteri bilgilerinin kayıt altına alınarak güncel tutulmasını sağlamak.

· Müşteri sayısını ve bağlılığını artırmaya yönelik olarak pazarlama kampanyalarını planlamak, organize etmek.

· Şirketin bölge halkına ve yerel yönetimlere en iyi şekilde tanıtımını yapmaya yönelik tanıtım faaliyetlerini (reklam, sponsorluk vb.) organize etmek. Bu kapsamda reklam ve tanıtım firmaları ile ilişkileri koordine etmek.

· Yatırım planlarının şirket karlılığı ve verimliliğini artıracak şekilde hazırlanmasını teminen Teknik genel Müdür Yardımcılığı ile yatırım faaliyetlerine ilişkin fizibilite çalışmalarını yapmak.

· Mevcut hakedişlerin hazırlanması, tahsilatların takibi, şirket alacaklarının en kısa sürede tahsil edilmesini sağlamak.

· Maksimum müşteri memnuniyeti ve verimliliği sağlayacak iş süreçlerinin uygulanabilmesini teminen tüm müşteri şikayetlerinin analiz edilmesini ve gerekli düzeltici ve önleyici aksiyonların hayata geçirilerek şikayet sayısının minimize edilmesini sağlamak.

 3.5. Yönetim Temsilcisi 

· Çalışanlarda kurum aidiyetini ve motivasyonu artırıcı uygulamalara yönelik öneriler geliştirmek ve hayata geçirilmesini sağlamak.

· Çalışanların eğitim ihtiyaçları doğrultusunda eğitim bütçesinin hazırlanmasını, eğitim planlama ve organizasyonlarının yapılmasını sağlamak. Eğitim sonuçlarını değerlendirmek.

· Şirket çalışanlarının periyodik sağlık taramalarının yapılmasını ve ilgili istatistiki verilerin hazırlanmasını koordine etmek. Şirketin tüm lokasyonlarındaki uygulamaların kalite, çevre,  iş sağlığı  ve işçi güvenliği esaslarına uygunluğunu kontrol etmek.

· Düzeltici, önleyici ve iyileştirici faaliyet çalışmaları ile ilgili koordinasyonu sağlamak, takibini yapmak ve sonuçlandırmak.

· Düzeltici, önleyici  ve iyileştirici faaliyetlerle ilgili kayıtları tutmak.

· İç kalite denetim programını yapmak ve ilgili birimlere duyurmak, ilgili kayıtları tutmak. 

· Altı aylık Kalite Toplantıları için gerekli hazırlıkları yapmak; katılacak kişilere toplantı ile ilgili duyuru yapmak, toplantıların önceden belirlenen hedeflere ulaşmasını sağlamak.

· Kalite yönetim\iş sağlığı ve güvenliği\çevre yönetim sistemi ile ilgili dış dokümanların belirli periyotlarda güncelliklerini takip etmek ve güncel olan nüshalarının temininin sağlamak.

· Çalışan personele verilecek eğitimlerle ilgili araştırma yapmak, kurum içi ve dışı eğitim programını hazırlamak ve onaylattırmak.

· Verilmesi planlanan eğitimlere katılacak personele eğitimle ilgili duyuru yapmak ve eğitim kayıtlarını tutmak.

· Yeni işe başlayan personel için oryantasyon eğitimi hazırlamak.

· Kalite yönetim\iş sağlığı ve güvenliği\çevre yönetim sistemi’ nin geliştirilmesi için faaliyetlerle ilgili olarak yönetime rapor sunmak.

· Belgelendirme kuruluşu tarafından yapılacak tetkikler için gerekli bütün hazırlıkları yapmak.

· Kalite yönetim\iş sağlığı ve güvenliği\çevre yönetim sistemi dokümantasyonunu ilgili birimlere hazırlatmak, kontrolünü ve  dağıtımını yapmak.

· Dokümanların son revizyonlarının takibini yapmak ve geçerli dokümanların kullanılmasını sağlamak.

· Acil durum hazırlıkları ve planlarını yapmak.

BÖLÜM-4: YÖNETİM SİSTEMİ

4.1 Genel 

GURAL YAPI GRUBU bölüm-2’ de belirtilen süreçler ve faaliyetler kapsamında  ISO 9001:2000 KYS, ISO 14001 ÇYS ve TS 18001 İSG Standartlarına uygun bir GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemini oluşturmuştur. Bu sistemin nasıl işlediğini ifade eden dokümanlar  Doküman Kontrol Prosedüründe belirtildiği şekilde hazırlanmıştır.

Bu sistem GURAL YAPI GRUBU’ da uygulanmakta, sürekliliği sağlanmakta ve etkinliğinin sürekliliği için gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır. 

GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemi içerisinde süreçlerin etkinliği ve uygulanıp uygulanmadığı iç tetkikler ve yönetimin gözden geçirmesi faaliyetleri ile takip edilmektedir (Yönetimin Gözden Geçirme Prosedürü).

GURAL YAPI GRUBU üst yönetimi, bu süreçlerin yürütülmesi, izlenmesi, ölçülmesi ve iyileştirilmesi için gereken kaynakların ve kişilerin yetkin olmasını, bilginin hazır bulundurulmasını (PR.03 Eğitim Prosedürü) ve kullanılmasını sağlar.

GURAL YAPI GRUBU belirlemiş olduğu bu süreçleri Veri Analizi Prosedürü ve Süreç Performans Kriterleri Tablosunda belirtilen veriler ile aylık birim raporları, müşteri şikayetleri  ve basın yayın ilişkileri ile izlemekte, iç tetkik faaliyetleri ile ölçmekte ve yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında  analiz etmektedir.  

Birimler, GURAL YAPI GRUBU vizyon, misyon ve Yönetim politikası çerçevesinde müşterilerine hizmetlerini güvenli ve sürekli olarak daha iyi bir şekilde ulaştırmak için hedeflerini belirlemiştir ve hedeflerin de güncelliği sağlanmaktadır.

GURAL YAPI GRUBU dışarıdan temin ettiği mal ve hizmet alımlarında tedarikçilerini satın alma öncesi, alım esnasında Teknik ve İdari şartnameler hazırlayarak ve satınalma sonrasında da, doğrulama ve kalite kontrol faaliyetleri ile dış kaynaklı süreçlerin kontrolünü yapar.(PR.07 Tedarikçi Değerlendirme Prosedürü)

Bu tür faaliyetler PR.06 Satınalma prosedürü, PR.07 Tedarikçi Değerlendirme ve diğer süreç prosedürlerinde belirtilmiştir.

4.2 Dokümantasyon Sistemi (4.4.4 ÇYS- İSG)

GURAL YAPI GRUBU Yönetim Politikası ve Hedeflerini belirleyerek ihtiyaç duyduğu GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemi dokümantasyonunu hazırlamış ve uygulamaya koymuştur (Doküman Kontrol Prosedürü).

Dokümantasyon sistemi, standartların öngördüğü El Kitabı, dokümante edilmiş sistem prosedürleri, ÇYS ve İSG programları, İş akışları, check-listler, ve süreçlerde yer alan diğer dokümantasyonu içermektedir.  Dokümantasyon içeriği Doküman Kontrol Prosedüründe belirtilmektedir. 

GURAL YAPI GRUBU dokümantasyon kontrol ve takibini bilgisayar ortamında yapmaktadır. 







Dokümantasyon sistemi içerisinde yer alan dokümanlar yayınlanmadan önce  Yönetim Temsilcisi tarafından yeterlilik açısından kontrolleri, gerektiğinde revizyonları, güncellenmesi, geçerli dokümanların kullanım  yerlerinde bulunması, dış kaynaklı dokümanların belirlenmesi ve kontrolünün sağlanması, güncelliğini yitirmiş dokümanların imhası, istenmeyen kullanımların önlenmesi ve herhangi bir amaçla saklanması işlemleri Doküman Kontrol Prosedüründe belirtildiği şekilde yapılmaktadır.

4.3 GURAL YAPI GRUBU El Kitabı

GURAL YAPI GRUBU’ da Yönetim sisteminin oluşturulması ve uygulanmasında kullanılan temel dokümanlardan  birisidir. GURAL YAPI GRUBU El Kitabı çalışanların sorumluluk ve yetkilerinin belirtildiği bir yönetim aracı olmakla birlikte pazarlama ve tanıtım fonksiyonu olarak da kullanılabilir.

GURAL YAPI GRUBU El Kitabının ilk amacı, kurulmuş olan yönetim sisteminin uygulanması ve bunun sürekliliğinde kalıcı bir referans olarak hizmet etmesinin yanında GURAL YAPI GRUBU yönetim sisteminin tanımlamaktır.

GURAL YAPI GRUBU El Kitabı aşağıdaki bilgileri içerir veya bunlara atıfta bulunur,

· Adı, kapsamı, uygulama alanı

· İçindekiler tablosu

· Tanımlar bölümü

· Çapraz referans çizelge

· GURAL YAPI GRUBU’ ı ve El Kitabını tanıtıcı bilgiler

· GURAL YAPI GRUBU Yönetim Politikası

· Organizasyon Şeması

· Rol Tanımları

· Yönetim Sisteminin ilgili maddeleri

4.4 Yasal Yaptırımlar (4.3.2 ÇYS-İSG, 4.5.3 ÇYS)

GURAL YAPI GRUBU kendi faaliyet alanıyla ilgili olarak yürürlükte olan ve uygulamalarda yaptırımı olan yasal mevzuatlar ve bu mevzuatlarda olabilecek değişiklikler sistematik bir şekilde Yönetim temsilcisi ve ilgili birimler tarafından takip edilmektedir.

Çevre ve iş sağlığı kapsamında yasal şartlar ve tanımlanmış diğer gereksinimler için belirlenen periyotlarda uygunluk değerlendirmesi yapılır.

4.5 Yönetim Programları (4.3.3 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU yapmış olduğu faaliyetler esnasında ve sonrasında ortaya çıkan/çıkabilecek önemli çevre boyutları ve iş sağlığı ve güvenliği risklerini, etkilerini kontrol altına almak ve önlemek için yapılan analizler, oluşturulan organizasyon, program, metot, talimat, izleme ve ölçme sistemleri, eğitim ve bilinçlendirme faaliyetleri vb. uygulamaların belirtildiği dokümanları hazırlamış, dağıtımını yapmış ve güncelliğini takip edilmektedir.(PR.19 Çevre Yönleri Belirleme Prosedürü, PR.18 Çevre ve ISIG Risk Belirleme Prosedürü, PR.20 Çevre ve ISIG Yasal Şartlara Uyum ve Yönetim Programları Prosedürü)

4.5.1 Çevre Boyutları ( 4.3.1 ÇYS)

GURAL YAPI GRUBU çevre boyutlarını belirlerken göz önünde bulundurulacak durumlar, aşağıda verilmiştir :

· Faaliyetlerin normal çalışma saatleri dahilinde/dışında gerçekleşmesi durumunda ortaya çıkabilecek çevre boyutları ve bunların çevre etkileri,

· Dökülme, saçılma gibi iş kazaları ve arızi durumlar sonucunda ortaya çıkabilecek çevre boyutları ve bunların çevre etkileri

· Deprem, yangın, sel, sabotaj gibi önceden tahmin edilebilen acil durumlarda ortaya çıkabilecek çevre boyutları ve bunların çevre etkileri

4.5.2 Tehlike risk analizleri ( 4.3.1 İSG)

GURAL YAPI GRUBU tehlike risk analizlerini belirlerken göz önünde bulundurulacak durumlar, aşağıda verilmiştir :

· Faaliyetlerin normal çalışma saatleri dahilinde/dışında gerçekleşmesi durumunda ortaya çıkabilecek iş sağlığı ve güvenliği tehlikelerinin tanımlanması ve risklerin değerlendirilmesi,

·  Geçmiş yıllarda  operasyonel faaliyetlerde meydana gelen iş kazaları 

· Yasal mevzuatlara azami derecede uyum,

· Zararın şiddeti

· Deprem, yangın, sel, sabotaj gibi önceden tahmin edilebilen acil durumlarda ortaya çıkabilecek tehlike ve risk analizleri 

4.6 Kayıtların Kontrolü (4.5.4 ÇYS- 4.5.3 İSG)

Dokümantasyon sistemi içerisinde yer alan prosedür ve diğer dokümanların uygulanması sonucu ortaya çıkan ve yönetim sisteminin şartlara uygunluğunun ve etkin olarak uygulandığının kanıtı olan kayıtlar oluşturulmuş ve muhafazası, tekrar elde edilebilirliği, saklama süreleri, elden çıkartılması için gerekli şartlar PR.02 Kayıtların Kontrolü Prosedüründe belirlenmiştir.

BÖLÜM 5 : YÖNETİMİN SORUMLULUĞU

5.1
Yönetimin Taahhüdü ( 4.2, 4.4.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU üst yönetimi, GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin kurulması, uygulanması, geliştirilmesi ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi amacıyla; 

· Yasal şartlar ve mevzuatı da göz önünde bulundurularak GURAL YAPI GRUBU’ nun ticari yaşamını sürekli ve etkin bir biçimde sürdürebilmesi amacıyla müşteri isteklerinin önemi ve karşılanmasının çalışanlara iletilmesi ve çalışanlar tarafından anlaşılmasını, 

· Yönetim Politikasını ve kurum kültürünü oluşturmayı ve GURAL YAPI GRUBU çalışanları ve paydaşları  tarafından iyi bir şekilde benimsenmesini,

· Kalite yolculuğunda GURAL YAPI GRUBU; Kalite, Çevre, İş güvenliği yönetim sistemlerinde hedeflerin oluşturulması, izlenmesi, revize edilmesi ve geliştirilmesini,

· Üst yönetim belirli periyotlarla toplanarak (YGG) GURAL YAPI GRUBU yönetim sisteminin performansını değerlendirmeyi; belirlediği program dahilinde iyileştirmeler başlattığı çevre ve İSG boyutlarını ve bunların meydana getirdiği etkileri iş programına göre sürekli gözden geçirmeyi,

· Çevresel faaliyetler ve İSG konularında paydaşların bilincinin arttırılması amacıyla çeşitli kongre ve sosyal faaliyetlerde bulunmayı, 
· Gerekli mali ve insan kaynaklarının bulundurulmasını,
taahhüt etmiştir.
Bu taahhütler doğrultusunda Üst Yönetim, Yönetim Temsilcisi atamış ve tüm çalışanlara bildirmiştir.

5.2 Yönetimin Öncelikleri

5.2.1 Müşteri Odaklılık

GURAL YAPI GRUBU’ nun müşteri odaklılık temel değerleri doğrultusunda müşterilerinin, hizmetleri ile ilgili talep, beklenti ve şikayetlerini hızlı ve etkin bir şekilde  değerlendirmektedir 

(PR.16 Müşteri Memnuniyeti Prosedürü). 

5.2.2 Çevre, İş Sağlığı ve Güvenliği Duyarlılığı

GURAL YAPI GRUBU çalışanları  bir ekip ruhuyla hizmetlerinin, müşterilerine  güvenli  bir şekilde ulaştırılması için çalışmalarını yürütmektedir. Şirket üst yönetimi de desteğini vermekte ve bu noktada çalışanlar için her türlü imkanı sağlamaktadır. Kurum içerisinde sistematik anketler yaptırılmakta ve iç müşteri memnuniyetini sürekli izlenmektedir. 

GURAL YAPI GRUBU, çalışanları için her türlü maddi ve manevi imkanlarını kullanmaktadır. 

GURAL YAPI GRUBU yasal mevzuat doğrultusunda çalışan yeter sayısına ulaşılmadığı için“İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu” şirket içerisinde oluşturulmamıştır. Yasal sayı oranında çalışana ulaşıldığında oluşturulacaktır. Kurum içerisinde iş güvenliği uzmanı ve şantiyelerde esas işverene bağlı iş yeri hekimi bulunmaktadır.

GURAL YAPI GRUBU merkez ofisi belirtilen adreste apartman dairesinde faaliyette bulunmaktadır. Şantiyelerde ise çalışma ortamları gürültü, aydınlatma, havalandırma, ısıtma vb. açıdan yasal mevzuata uygun olarak belirlenmiş ve uygunluğu sürekli olarak ilgili Şantiye sorumluları tarafından takip edilmektedir. 

GURAL YAPI GRUBU çalışanlarına çalışma esnasında karşılaşabilecekleri herhangi bir iş kazasının etkilerini minimize etmek amacıyla kullanmaları gereken kişisel koruyucu malzemeleri belirlemiş, dağıtımını ilgili birimlerce yapmış ve takibini Yönetim Temsilcisi aracılığıyla yapmaktadır.

5.3 Yönetim Politikası (4.2. ÇYS – İSG)

GURAL YAPI GRUBU üst yönetimi,

· GURAL YAPI GRUBU’ ın vizyon, misyon ve stratejilerine uygun,

· Entegre Yönetim Sistemi ( ISO 9001, 14001 ve OHSAS şartlarına uyan, etkinliği ve sürekli olarak iyileştirilmesini öngören,

· Birim hedeflerinin oluşturulması ve gözden geçirilmesi için referans olabilecek bir Yönetim Politikası oluşturmuştur (Bölüm- 1). 

Çevresel İlkelerimiz ;

İnşaat  hizmetlerini  sunan GURAL YAPI GRUBU, çevre yönetim politikasını aşağıdaki ilkeler doğrultusunda belirlemiştir.

· Tüm faaliyetlerini ilgili çevre mevzuatı çerçevesinde yürütür, yönetmeliklerin olmadığı yerde kendi yönetmeliklerini belirler.

· Zararlı çevre etkilerini kaynağında en aza indirgemek, atıklarını minimize etmek ve çevre kirliliğini önlemek için tedbirler alır.

· Doğal kaynakları en verimli şekilde kullanır.

· Tüm paydaşlarının çevre bilincini arttırır.

· Sektöründeki  çevresel faaliyetlerde öncü olur ve tecrübelerini üçüncü taraflara aktarır.

İş Sağlığı ve Güvenliği İlkelerimiz;

GURAL YAPI GRUBU, hizmetleri ile ilgili tüm faaliyetlerinde İş Sağlığı ve Güvenliği yönetimini şu ilkeler doğrultusunda gerçekleştirir:

· Çalışanlarının ve tüm paydaşlarının, sahip olduğu varlıklarını koruyacak güvenli bir çalışma ortamı oluşturur ve sürekliliğini sağlar.

· Tüm faaliyetlerini yürürlükteki İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatına uygun olarak yürütür, mevzuatın olmadığı yerde kendi prosedürlerini belirler.

· İş kazalarını sıfır da tutar.

· Sağlık ve İş Güvenliği konularındaki hassasiyetinin tüm paydaşları tarafından paylaşılarak uygulanması hususunda düzenleyici, yönlendirici ve takipçi rol oynar.

GURAL YAPI GRUBU Yönetim Politikası, şirket içi yazışmalarla değişik noktalarda panolara asılmak suretiyle, intranet  ve internet üzerinden çalışanlarımıza, paydaşlarımıza ve müşterilerimize iletilmesi ve eğitim faaliyetleri ile anlaşılması sağlanmaktadır.

GURAL YAPI GRUBU üst yönetimi, periyodik gözden geçirme faaliyetleriyle Yönetim Politikasının uygunluğunu sürekli değerlendirmekte ve gerektiğinde güncellemektedir.  

5.4 
Planlama (4.3 ÇYS-İSG)

5.4.1 GURAL YAPI GRUBU Hedefleri

GURAL YAPI GRUBU kuruluş amacına uygun ve müşteri isteklerinin de tam olarak karşılanmasını güvence altına alan hedeflerini belirlemiştir. Bu hedefler sürekli izlenebilecek şekilde tutarlı, ölçülebilir ve Yönetim Politikasıyla paralel olan hedeflerdir. 

GURAL YAPI GRUBU Misyonu ve Yönetim Politikası doğrultusunda kurulduğu günden itibaren toplum nezdinde oluşturduğu hizmet kalitesinin sürekli geliştirilmesi ve şirketin gelişen rekabet şartlarında ticari hayatını sürdürebilmesi için hedeflerini aşağıtaki şekilde belirlemiş, sürdürmekte ve periyodik faaliyetler ile birimler tarafından güncellenmektedir. 

· Müşterilerine  güvenilir ve sürekli sözleşme şartlarına uygun hizmetlerini sunmak,

· Müşteri memnuniyetini sürekli arttırarak müşterilerin beklentilerinin ötesine geçecek hizmet sunmak,

· Müşteri sayısını artırmak,

· .Üretim/hizmet alanlarını genişletmek ve çeşitlendirmek,

· Müşterileri GURAL YAPI GRUBU ve hizmetleri konusunda bilgilendirmek,

· Organizasyon yapısında ”İş esnekliği” sağlayarak verimliliği arttırmak,

· Nitelik profillerine göre tüm çalışanlara gerekli eğitimleri vermek,

· Tüm çalışanları rol tanımları hakkında bilinçlendirmek,

GURAL YAPI GRUBU’ ın belirlediği hedeflere ulaşması kendi sisteminin bir parçası olarak gördüğü, aynı anlayışına sahip tedarikçi firmaların desteği ile mümkündür. Planlamanın sağlıklı bir şekilde yapılması ve tedarikçilerin performanslarının takibi ve değerlendirilmesi ile mümkündür.

Bunu sağlamak için;

· Tedarikçileri bilinçlendirmek, 

· Bilgileri zamanında ve tam olarak iletmek, 

· Planlamalara göre kontrol etmek

Çevresel Hedeflerimiz

· Vizyonumuz ve misyonumuz çerçevesinde sektöründe çevre performansı en iyi kuruluşlardan biri olmak

· Tüm faaliyetlerimizdeki çevresel etkilerimizi minimize etmek.

· Çevre kuruluşlarıyla, yerel birimlerle  işbirliği içerisinde çevre yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmek.

İSG Hedeflerimiz

· “Sıfır” iş kazası- Öncelik can emniyeti

· İlgili tüm personele kişisel koruyucu malzemelerin dağıtım ve kullanımının sağlanması

· Acil durumlarla ilgili mümkün olan periyodik tatbikatları yapmak

· İş sağlığı ve güvenliğiyle ilgili tüm paydaşların bilinçlendirilmesi

· Acil durumlarda etkin bir haberleşme sisteminin oluşturulması

5.4.2 GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin Planlanması ( 4.3.3 ÇYS-İSG)

Üst Yönetim, 

· GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin oluşturulması amacıyla, belirlemiş olduğu hedefler doğrultusunda sistemin gerekleri ile ilgili yürütme ve koordinasyon sorumluluk ve yetkisini Yönetim Temsilcisi’ ne vermiştir.

· Etkin bir GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sistemi oluşturulması amacıyla GURAL YAPI GRUBU temel süreçlerini belirlemiş, bunlar için gerekli mali ve insan kaynaklarını tahsis etmiştir. Sistemin kurulması aşamasında gerekli eğitim, toplantılar düzenleyerek ve iç yazışmalarla gerekli desteği Yönetim Temsilcisine vermiştir. 

· Yönetim Sisteminin sürdürülmesi amacıyla, GURAL YAPI GRUBU El Kitabına, Prosedürlere, ÇYS , İSG programlarına, Talimatlara ve yönetmeliklere uygun bir şekilde çalışılıp çalışmadığını periyodik olarak Yönetimin gözden Geçirmesi faaliyetleri ile izlemekte, değerlendirmekte ve iyileştirmeler için gerekli tedbirleri almaktadır.   

5.5 Sorumluluk Yetki ve İletişim

Üst yönetim, yetkilerin ve sorumlulukların yer aldığı, organizasyon şeması vb. bilgileri içeren rol tanımları Yönetim Temsilcisi tarafından oluşturulmasını ve ilgili tüm birimlere duyurulmasını sağlamıştır.

5.5.1
 Yönetim Temsilcisi ( 4.4.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU’ nda Genel Müdür tarafından Yönetim Temsilcisi atanmıştır.

Yönetim Temsilcisi, 

a) ISO 9001:2000 KYS, ISO 14001:2004 ÇYS ve TS 18001 vb. Standartlara uygun bir Entegre Yönetim Sistemi için gerekli olan süreçlerin oluşturulmasından, uygulanmasından ve sürekliliğinden sorumludur. Kurulmuş olan GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin kontrollü bir şekilde uygulanmasını ve sürekliliğini, İç Tetkik ve Yönetimin Gözden Geçirmesi prosedürlerinde tanımlanan faaliyetler  ile takip etmektedir.

b) Yönetim Sisteminin performansı ve iyileştirilmesine yönelik yapmış olduğu tespitleri veya plan dışı olarak yapılan özel tetkik sonuçlarına göre gerektiğinde üst yönetime rapor verir,
c) GURAL YAPI GRUBU’nda müşteri memnuniyeti bilincinin yerleşmesine ve yaygınlaşmasına yönelik  eğitim ve diğer tanıtıcı faaliyetlerin yürütülmesini ilgili birimlerin koordinasyonu ile gerçekleştirir.

Yönetim Temsilcisi, sorumlulukları ile ilgili konularda ve Yönetim Sistemin ihtiyaçları doğrultusunda kurum içi ve dışında ortak çalışmalar yapabilir ve gerekli kaynakları Genel Müdürlükten temin edilmesini talep ve takip edebilir.
5.5.2 İletişim ( 4.4.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU  yapmakta olduğu hizmetlerinde, faaliyetleri ile çevre ve iş sağlığı güvenliği konularında gerek çalışanları gerekse müşteri ve paydaşlarına yönelik olarak bilgilendirme ve iletişim araçları aşağıdaki gibidir;(PR.17 İletişim Prosedürü)

a) Yazılı İletişim; İç, dış yazışmalar, ilanlar, e-bülten 

b) Sözlü iletişim aracı olarak telefonlar ve telsizler

c) Elektronik haberleşmede ise, intranet sistemi, GURAL YAPI GRUBU portal, web sayfası

d) İnteraktif olarak çeşitli çalışma grupları bazında koordinasyon toplantıları 

5.6 Yönetimin Gözden Geçirmesi (4.6 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU üst yönetimi, kurulmuş olan  GURAL YAPI GRUBU Yönetim Sisteminin sürekli uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sağlamak için Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedüründe belirtildiği şekilde belirli periyotlarla değerlendirme yapmaktadır. Gözden geçirme, Yönetim Politikası ve hedefler de dahil olmak üzere gerekli değişiklikleri ve  sistemin etkinliğinin arttırılması için  iyileştirilme kararlarının alınmasını da içerir. (PR.04 Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü)

BÖLÜM 6 : KAYNAK YÖNETİMİ

6.1 Kaynakların Sağlanması ( 4.4.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU; YÖNETİM SİSTEMİ’ nin, müşteri şartlarının tam olarak karşılanmasına yönelik  yapılandırılmış süreçleri ile, çevre ve iş sağlığı ile ilgili faaliyetlerin planlanıp gerçekleştirilmesi ve etkinliğinin takip edilerek sürekli iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için gerekli mali ve insan kaynaklarını belirler ve sürekliliğini sağlar (Organizasyon El Kitabı)

6.2. İnsan Kaynakları

GURAL YAPI GRUBU ihtiyacı olan ve hizmet kalitesini etkileyen işleri yapan insan kaynağını temin eder. 

GURAL YAPI GRUBU çalışanlarına görev alanlarına göre oryantasyon eğitimi ile diğer teknik ve mesleki, kişisel gelişim ve yönetim geliştirme eğitimlerini PR.03 Eğitim Prosedüründe belirtildiği şekilde verilir. GURAL YAPI GRUBU’ da eğitim faaliyetleri birimlerin talepleri, çalışanlarının mevcut bilgilerinin güncellenmesi ve etki alanlarının genişletilmesine yönelik olarak yeniliklerin takip edilmesi ile modern şartlarda gerçekleştirilmektedir. 

6.2.1. Yeterlilik, Farkında olma ve Eğitim (4.4.2 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU ürün kalitesini etkileyen, çevre ve iş sağlığı ile ilgili işleri yürüten çalışanlarının nitelik profillerini,  eğitim seviyeleri ve yetkinliklerini belirlemiş ve çalışmalarını buna göre yapmaktadır. (Organizasyon El Kitabı)

GURAL YAPI GRUBU çalışanlarının eğitim ihtiyacı Yönetim Temsilcisi tarafından analiz edilmekte, oluşturulan yıllık eğitim programı  çerçevesinde birimlerin gereksinim duyduğu eğitimler organize edilmekte ve eğitim sonrası etkinliği takip edilmektedir (PR.03 Eğitim Prosedürü). 

GURAL YAPI GRUBU ‘ da çalışan tüm personelin eğitim, öğrenim, beceri ve deneyimleri ile ilgili kayıtlar Yönetim temsilcisi tarafından takip ve muhafaza edilir. 

6.3. Alt Yapı   ( 4.4.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU ürün şartlarına uygunluğu sağlamak için gerekli olan altyapıyı;

· Şantiyelerde, sözleşme şartlarına uygun olarak binalar, çalışma alanları ve ilgili tesisler 

· Süreç teçhizatı, (donanım), İş sağlığı ve güvenliği koruyucu malzemeler

· Destek hizmetleri(ulaşım ve iletişim) (İdari İşler Prosedür ve İş akışları) 

Yukarıda bahsedilen faaliyetlerde belirtilen esaslara göre belirler ve temin eder. Bütün bu işlemleri Bölüm yöneticileri ve Yönetim temsilcisi takip eder. 

6.4. Çalışma Ortamı

GURAL YAPI GRUBU hizmet şartlarına uygunluğun sağlanması amacıyla, Genel Müdürlük, proje inşaat alanları, acil müdahale birimleri, yerlerinde çalışma ortamını belirlemiş ve işlerin yürütülmesi birim amirleri  tarafından yapılmaktadır (Bölüm-3).  

BÖLÜM 7: ÜRÜN/HİZMET GERÇEKLEŞTİRME

7.1 Ürün/Hizmet Gerçekleştirmenin Planlanması ( 4.4.6 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU ürün/hizmet gerçekleştirilmesi için gerekli olan süreçlerini, bu süreçler sırasındaki çevre boyut-etkilerini ve İş sağlığı-güvenliği tehlike-risklerini minimize edecek önleyici tedbirler alarak, yasal mevzuatlar çerçevesinde planlama yaparak dokümante etmiştir ve bunları sürekli olarak iyileştirmektedir.(Bölüm-4, Doküman Kontrol, Atık Yönetimi,Tehlike Tanımlama ve Risk Değerlendirme Prosedürleri)  

GURAL YAPI GRUBU’ ın ürün gerçekleştirme süreçleri ile yönetim sisteminin süreç şartları birbiriyle tutarlıdır.

GURAL YAPI GRUBU;

a) Hedefleri ve gerçekleşme şartlarını belirlemiştir.

b) Süreçlere ait dokümanlar(prosedürler, talimatlar, iş akışları, programlar, formlar ve planlar vb.) oluşturulmuş ve bu süreçlerde kullanılan kaynak ihtiyaçları belirlenerek karşılanmaktadır.

c) Ürün/hizmet’e özgü gerekli doğrulama geçerli kılma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve ürün kabulü için kriterleri belirlemiş ve bunların GURAL YAPI GRUBU’ da nasıl yapıldığını ilgili dokümanlarda açıklamıştır.

d) Gerçekleştirme süreçlerinin ve bunun sonucu meydana gelen ürün/hizmet  şartları karşıladığına ilişkin kayıtlar, birimlerde Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre oluşturulmakta ve muhafaza edilmektedir.

7.2 Müşteri ile İlişkili Süreçler

7.2.1
Ürün/Hizmet’ e bağlı şartların belirlenmesi

GURAL YAPI GRUBU,

a) Müşterilerine sunmakta olduğu hizmetleri - işletme ve bakım faaliyetleri de dahil olmak üzere müşteri tarafından istenen emniyeti vb. şartları,

b) Müşteri tarafından beyan edilmeyen ancak iş süreçlerimizin gereklilikleri,

c) ilgili yasal ve mevzuat şartlarını,( yönetmelikleri, . TSE Standartları vb.)   

d) Ulusal ve uluslar arası hizmetler, standartlar ve şartnameleri de dikkate alarak kendi şartname, yönetmelikler ile hizmet kalitesini etkileyen ve üçüncü tarafları da kapsayan diğer şartları belirlemiş,

bu doğrultu da müşterileri için emniyetli hizmetler sağlamaktadır.

7.2.2   Ürüne bağlı şartların gözden geçirilmesi 

GURAL YAPI GRUBU,  Müşterilerine hizmetlerin sunulması ile ilgili şartları sürekli olarak gözden geçirir. Bu gözden geçirmeler,

a) Müşterilerin belirlemiş, sözleşme başvurularında ve sözleşme metinlerinde müşterilere sözlü ve yazılı olarak belirtilmektedir ( PR.08 Teklif Kabulü Prosedürü) 

b) GURAL YAPI GRUBU, Müşterileri ile önceden ifade edilmiş konularda farklılıklardan kaynaklanan ihtilafların ortaya çıkması durumunda gerekli düzenlemeler veya ek protokoller yaparak ihtilafları çözmektedir.(Sözleşme Fesih, Hukuka Sevk,) 

c) GURAL YAPI GRUBU, Hizmetlerini müşterilerine sunarken karşılıklı taraflar için tanımlanmış şartları karşılamak üzere gerekli mali, teknik ve insan kaynağı yeterliliğine sahiptir

Müşteri hizmetleriyle ilgili gözden geçirme işlemleri sonucu ortaya çıkan Kayıtların Kontrolü Prosedüründe belirtildiği şekilde muhafaza edilmektedir.

GURAL YAPI GRUBU, Sözleşme  şartlarında  meydana gelen değişimlerde  müşterilerini ve tedarikçilerini dış yazışmalar, internet ve yazılı-görsel medya ile haberdar eder ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlar.

7.2.3 Müşteri ile İletişim ( 4.4.3 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU müşteri ile iletişimde, 

a) Hizmetleri ile ilgili bilinçlendirme pratik bilgiler hakkında; yayınladığı broşür, kılavuz faaliyet raporları ile görsel olarak da Gazete, Dergi, TV, Radyo gibi medya araçlarını kullanmaktadır.

b) GURAL YAPI GRUBU internet sayfası sürekli güncel tutularak müşterinin ihtiyaç duyacağı bilgilere sürekli erişim sağlanmaktadır.

c) Ürün/Hizmet şartlarında yapılan tadiller de dahil olmak üzere, müşteri başvurularını kabul etmek, sözleşme ve sipariş alımlarının hızlı ve etkin olması amacıyla hareket edilmektedir.

d) Aldığı müşteri istek ve şikayetlerini değerlendirerek ortaya çıkan problemlerin teknik ve idari çözümlerinin müşteriye geri beslemesini düzenli bir şekilde sağlamaktadır. (PR.17 İletişim Prosedürü)

7.3 Tasarım ve Geliştirme ( 4.4.6 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU ‘ da tasarım ve geliştirme ürün/hizmet gerçekleştirme; Kapsam dışı tutulmuştur. GURAL YAPI GRUBU’ ın tüm süreçlerinde üzerinde daha önce var olmayan yeni bir tercihin müşteriye sunulması veya yeni bir hedef kitleye yönelik faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili süreçler oluştuğunda tanımlanacaktır. 

7.4 Satınalma ( 4.4.6 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU satın aldığı ürünlerin belirlenen satınalma şartlarına uygunluğunu, Satınalma prosedürü ve Teknik Şartnameler de belirtilen esaslar doğrultusunda sağlamaktadır.

GURAL YAPI GRUBU, Tedarikçilerine ve satınalınan ürüne uyguladığı kontrolün tipini ve içeriğini, bir sonraki ürün gerçekleştirme aşaması ve nihai ürüne bağlı olarak  yapmaktadır. (PR.06 Satınalma ve PR.07 Tedarikçi Değerlendirme Prosedürleri)

GURAL YAPI GRUBU, tedarikçilerini ürün sağlama yeteneği temelinde değerlendirmekte ve buna göre seçmektedir.(Satınalma ve Tedarikçi Değerlendirme  Prosedürleri) GURAL YAPI GRUBU, tedarikçilerini seçerken Teknik ve İdari Şartnameler çerçevesinde yapmaktadır. Teknik ve İdari Şartnamelere uymayan firmalardan hizmet ve ürün alınmamaktadır. 

GURAL YAPI GRUBU, ürün/hizmet sağlama sırasında veya sonrasında tedarikçilerini değerlendirme kriterlerini belirleyerek ilgili birimler tarafından değerlendirmektedir. Şartnameye uyulmayan bir hususla karşılaşıldığında yine şartnameler ve sözleşmeler çerçevesinde tedarikçilerini tekrar değerlendirmeye tabi tutmaktadır.(Satınalma, Tedarikçi Değerlendirme  Prosedürleri ) 


Değerlendirme sonucu ortaya çıkan kayıtlar Satınalma ve ilgili birimler tarafından birimlerde ve daha sonra GURAL YAPI GRUBU arşivinde muhafaza edilmektedir.(Satınalma, Kayıtların Kontrolü Prosedürleri)

7.5.
Üretim ve Hizmetin Sağlanması ( 4.4.6 ÇYS-İSG)

7.5.1.
Üretim ve Hizmet Sağlanmanın Kontrolü

GURAL YAPI GRUBU, müşterilerine kontrollü şartlar altında hizmet vermek için gerekli kaynakları ve süreçleri planlamış ve uygulamaktadır.(Organizasyon El Kitabı ve Ürün Gerçekleştirme Prosedürleri)

Kontrollü şartlar,

a) Hizmetin değişik aşamalarında; hizmetlerin kapsamı da dahil olmak üzere hizmetin özellikleri ve müşterinin sahip olması gereken diğer bilgileri müşterilerine değişik iletişim araçlarını kullanarak, 

b) Gerektiğinde ilgili personelin kullanımı için planlanmış süreçlere ait prosedür, talimatları ve gerekli diğer dokümanları ilgili birimlerde bulundurmayı,(Doküman Kontrol Prosedürü)

c) GURAL YAPI GRUBU süreçlerinde kullanacağı uygun teçhizatı sağlamayı,(Malzeme ve Ekipman Kullanım Talimatı)

d) İzleme ve ölçme cihazlarının ilgili birimlerde bulunabilirliğini ve kullanımını sağlamayı,(PR.11 Ölçme ve Test Cihazlarının Kontrolü Prosedürü)

e) GURAL YAPI GRUBU izleme ve ölçme  faaliyetlerini,

f) Serbest bırakma, teslimat ve teslimat sonrası faaliyetleri

İle sağlanmaktadır.
 

7.5.2 Üretim ve Hizmet Sağlanması İçin Süreçlerin Geçerli Kılınması

GURAL YAPI GRUBU’ ın  gerçekleştirdiği faaliyetlerde muayene ve deneylerle tamamen doğrulanamayan ürün / hizmet  bulunmadığı için 7.5.2 maddesi GURAL YAPI GRUBU Yönetim sisteminde muaf tutulmuştur.

7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik ( 4.4.3 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, müşterilerine hizmetlerini götürürken kullanmış olduğu süreçler dahil proje inşaatında kullandığı tüm malzemeleri girdi aşamasından çıktı aşamasına kadar tanımlamış ve aşağıdaki şekilde izlemektedir.  

GURAL YAPI GRUBU;

· Sözleşme aşamasından başlamak üzere her bir müşterisine vermiş olduğu Proje adı  yanında müşteriye ait fatura no’ları, müşteri başvurularının takibi için evrak kayıt numaraları ile Müşteri hizmetlerini, 

· Projelerde kullanmış olduğu malzemelerinde seri no, sertifika bilgileri, stok no, lot numaraları ile ve adres bilgileri ile takip etmektedir.

Tanımlama dokümantasyon ve kayıtlar içerisinde belirtilmektedir. Sistemde oluşan kayıtlar ilgili birimler tarafından kayıtlar prosedüründe belirtildiği süreler zarfınca birim arşivlerinde ve genel arşivde saklanmaktadır.

7.5.4 Müşteri mülkiyeti

GURAL YAPI GRUBU’ ın  gerçekleştirdiği faaliyetlerde müşteri mülkiyeti kullanmadığı için  7.5.4 maddesi GURAL YAPI GRUBU Yönetim sisteminde muaf tutulmuştur.

Güvence Bedelleri; Müşterilerin GURAL YAPI GRUBU’ a yatırmak zorunda olduğu geçici teminat bedelidir. Müşteri sözleşmeyi fesh ettiğinde bedel güncellenerek müşteriye iade edilir.

7.5.5 Ürünün Muhafazası ( 4.4.6 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, Ürün Gerçekleştirme süreçleri boyunca kullanmış olduğu tüm ürünleri uygun bir şekilde muhafaza etmektedir. Sistemde dolaşan ürünler tanımlanmış bir şekilde kullanılır ve taşıma işlemi buna göre yapılır. 

GURAL YAPI GRUBU’ da kullanılan ürünler şartnamelerde belirtildiği şekilde ve özelliklerine göre ambalajlama yapılır.  

Süreçlerde kullanılan malzemeleri, kendi ambarlarında depolamakta ve uygun muhafaza şartlarını oluşturmaktadır.

7.6 İzleme ve Ölçme Cihazlarının kontrolü (4.5.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, süreçlerde kullanılan izleme ve ölçme cihazlarını belirlemiş ve bununla ilgili olarak PR.11 Ölçme ve Test Cihazlarının Kontrolü Prosedürünü oluşturmuştur.  Bu prosedür doğrultusunda GURAL YAPI GRUBU’ da kullanılan ölçme cihazları takip edilerek kalibrasyonları yaptırılmaktadır

GURAL YAPI GRUBU gerekli olduğunda, geçerli sonuçların sağlanması için ölçme teçhizatının,

a) Belirli aralıklarla kalibrasyonlarını yaptırmaktadır.

b) Gerekli görüldüğünde süreçlerde kullanılan ölçme teçhizatı şantiye sorumlusu tarafından bakım ve ayarları yapılmaktadır.

Süreçlerde kullanılan ölçme teçhizatlarının kalibrasyon şartları Kalibrasyon Prosedüründe tanımlanmıştır ve ölçme sonuçlarını geçersiz kılacak ayarlardan korunmaktadır.

Taşıma, bakım ve depolanma sırasında hasar ve bozulmalara karşı ambalajlarında muhafaza edilmektedir. 

GURAL YAPI GRUBU, teçhizatı şartlara uygun olarak bulmadığında daha önce yapılmış ölçme sonuçlarının geçerliliğini değerlendirmekte ve kayıt altına almaktadır

GURAL YAPI GRUBU bu durumda teçhizat ve ürün hakkında uygun tedbirleri almaktadır. 

Kalibrasyon ve doğrulama ile ilgili kayıtlar Yönetim temsilcisi  tarafından saklanmaktadır.

BÖLÜM 8 : ÖLÇME, ANALİZ VE İYİLEŞTİRME

8.1. Genel ( 4.5.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU aşağıdakiler için gerekli olan izleme, ölçme, analiz ve geliştirme süreçleriyle ilgili istatistiksel teknikler de dahil olmak üzere diğer uygulanabilir metotların kullanımını da kapsayacak şekilde dokümanlarını hazırlamış ve uygulanmasını sağlamaktadır.(PR.05 Kuruluş İçi Tetkik, PR.04 YGG, PR.13 Kalite İyileştirme Prosedürleri)

a) Ürün/Hizmet’ in uygunluğunu göstermek

b) Yönetim Sisteminin uygunluğunu sağlamak,

c) Yönetim Sisteminin etkinliğini sürekli olarak iyileştirmek,

8.2. İzleme ve ölçme

8.2.1.  Müşteri Memnuniyeti

GURAL YAPI GRUBU, müşteri algılamasını aşağıda belirtilen konularda yaptırmış olduğu anket çalışmalarıyla sürekli olarak izlemektedir.

· Müşteri beklentilerinin belirlenmesi,

· Belirlenmiş beklentilerin ne kadar karşılandığının ölçülmesi,

· GURAL YAPI GRUBU’ ın diğer kurumlarla mukayesesini sağlamak,

amacıyla belirlenen zamanlarda müşterilere kendisi çeşitli ölçme-değerlendirme çalışmaları yapar.

Müşterinin GURAL YAPI GRUBU ile iletişiminde önemli bir rol üstlenen Şantiye organizasyonu ile PR.16 Müşteri Memnuniyeti Prosedürü’ne göre ve Veri Analizi Prosedüründe belirtildiği şekilde değerlendirirler. 

Değerlendirme sonuçları GURAL YAPI GRUBU’ nun müşteri ile ilgili stratejilerinin belirlenmesinde kullanılır.

8.2.2. İç Tetkik ( 4.5.5 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, Yönetim Sisteminin;

a) Organizasyon yapısına ve GURAL YAPI GRUBU tarafından oluşturulmuş Entegre Yönetim Sistem şartlarına (ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Standartları) uygunluğunu,

b) Etkin olarak uygulandığını ve sürdürüldüğünü, 

teyit etmek için planlı aralıklarla iç tetkikler yapmaktadır(PR.05 Kuruluş İçi Tetkik Prosedürü).  
İç tetkik programı, geçmiş tetkiklerin sonuçları da dahil olmak üzere tetkik edilecek alanların, süreçlerin önem durumları dikkate alınarak belirli periyotlarda yıllık olarak planlanarak gerçekleştirilmektedir.

Tetkikçilerin seçimi ve uygulanan tetkik, tetkik sürecinin objektifliğini ve tarafsızlığını sağlamaktadır. Tetkikçiler çalıştıkları birimleri tetkik edemezler. 

Tetkik sonuçlarına göre, tespit edilen uygunsuzluklar için tetkikçi düzeltici faaliyet talebinde bulunur ve ilgili birim müdürü gerekli tedbirlerini alır. Takip tetkikleri, alınan tedbirlerin doğrulanması ve doğrulama sonuçlarının raporlanmasını da kapsar.

8.2.3.  Süreçlerin İzlenmesi ve Ölçülmesi ( 4.5.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, birimler bazında performans kriterlerini belirlemiş ve bu kriterleri devamlı olarak güncellemektedir. Bu kriterlerin değerlendirilmesi İç Tetkik, Veri Analizi ve Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürlerine göre gerçekleştirilir, süreçler bunlara göre değerlendirilerek sürekli izlenir. Bu prosedürler, süreçlerin planlanmış sonuçları elde etmeye yönelik yeteneklerini de gösterirler. Planlanmış sonuçlar başarılamadığında ürünün uygunluğunu sağlamak için gerektiğinde, düzeltici faaliyetler yapılmaktadır.

ÇYS ve İSG hedeflerini gerçekleştirme, programlara, yasal ve diğer şartlara uyum da bu kapsamda değerlendirilmektedir.

8.2.4.   Ürünün İzlenmesi ve Ölçülmesi

GURAL YAPI GRUBU sunmuş olduğu hizmetlerin belirlenen şartlarda yerine getirildiğini doğrulamak için kullanmış olduğu malzemelerden başlayarak inşaat işlemlerinin gerçekleşmesi aşamasına kadar, yerine getirdiği başlıca izleme ve ölçme faaliyetleri şunlardır:

· Şartname  ve Sözleşme Takip işlemleri

· Şantiye biriminin periyodik kontrolleri,

· Stok malzemelerinin ömür tayini ve takibi,

Kabul kriterleri ilgili dokümanlarda ve raporlarda belirtilmekte ve bu kayıtlar Yönetim Temsilcisi, başta olmak üzere ilgili birimler tarafından muhafaza edilmektedir.

Ürün/Hizmet’ in serbest bırakılması ve hizmetin sunumu, alınan tedbirler tatmin edici olarak tamamlanmadıkça ve birim müdürü/sorumlusu tarafından onaylanmadıkça yapılmamaktadır.

8.3 Uygun Olmayan Ürün Kontrolü

GURAL YAPI GRUBU, farklı süreç noktalarında ortaya çıkan ve belirlenen şartlara uymayan ürün/hizmet , yanlışlıkla kullanımının veya teslimatının önlenmesi amacıyla hatalı ürünleri tanımlamış ve kontrol etmektedir. Bu kontroller ve uygun olmayan ürünün değerlendirilmesiyle ilgili sorumluluk ve yetkiler Uygun Olmayan Ürün Kontrolü Prosedüründe tanımlanmaktadır 

GURAL YAPI GRUBU uygun olmayan ürünlerde ,

a) Süreç içerisinde tespit edilen uygunsuzlukları gidermek için gerekli tedbirleri alarak,

b) Ürün/Hizmet’ in kullanımı, serbest bırakılması veya kabulü için GURAL YAPI GRUBU Genel Müdürü tarafından Birim Yöneticilerine veya bu amaç doğrultusunda oluşturulan komisyonlara yetki verir,

c) Ürün/Hizmet’ in asıl amaçlanan kullanımını veya uygulanmasını engellemek için gerekli önlemleri alarak hatalı ürünleri Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü Prosedürüne göre değerlendirmektedir.

Uygunsuzlukların yapısı ve sonrasında alınan tedbirlere ait kayıtlar ilgili birimler tarafından muhafaza edilmektedir.

Uygun olmayan ürün/Hizmet’ler  düzeltildiğinde şartlara uygunluğu göstermek amacıyla ilgili yetkili birimler tarafından doğrulama ve onaylar verilerek kontrol edilirler.  

GURAL YAPI GRUBU, hizmetlerin kullanımı esnasında tespit edilen hatalı ürün/hizmet lere Şantiye Sorumlusu vasıtasıyla müdahale eder; yenisiyle değiştirerek veya onarım faaliyeti ile hizmetlerini müşterilerine termine uygun olarak sunmaya çalışmaktadır. Hizmetin hatalı tahakkuk etmesi durumunda ise PR.16 Müşteri Memnuniyeti Prosedürü ne göre hataları derecelendirmekte ve çözümlemektedir.

8.3.1. Acil Durumlar ( 4.4.7 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU acil durumlarla ilgili değerlendirmesini yapmış ve bununla ilgili dokümantasyonu hazırlamış uygulamaları ve tatbikatları Yönetim Temsilcisi sorumluluğunda sürekli takip etmektedir. İnşaat alanlarında  meydana gelebilecek acil durumlar için acil eylem planını oluşturmuş ve yine Gen Müdürlük binasında ve proje çalışma alanlarında olabilecek yangınlar için gerekli tedbirlerini alarak Yangın Emniyet Talimatını oluşturmuştur. Şantiyelerde olabilecek deprem, sel, yıldırım ve bombalama gibi acil hallerle ilgili  binalarda hareket tarzı talimatını oluşturmuştur.  

Yukarıda bahsedilen acil durumlar sonunda ortaya çıkabilecek çevre etkilerinin bertaraf edilmesi ilgili uygulama talimat ve prosedürlerinde belirlenmiştir. 
8.4 Veri Analizi ( 4.5.1 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU, yönetim sisteminin etkinliğini ve uygunluğunu göstermek ve sürekli iyileştirmelerin nerelerde yapılacağını değerlendirmek için uygun verileri belirlemiş, toplamakta ve bu verilerin analizleri ilgili birimler ve üst yönetim tarafından gözden geçirme toplantılarında yapılmaktadır 

Veri analizi,

a) Müşteri talep ve beklentileri, 

b) Süreçlerde oluşan ürünün şartlara uygunluğunu,

c) Çevresel faaliyetler ve İSG çalışmaları da göz önünde bulundurularak, süreçlerin ve hizmetlerin karakteristikleri ve eğilimleri ,

d) Tedarikçiler

ile ilgili bilgileri kapsamaktadır. 

8.5. Sürekli İyileştirme ( 4.6,4.5.3 ÇYS-İSG)

GURAL YAPI GRUBU yönetim politikasını, kalite hedeflerini, tetkik sonuçlarını, verilerin analizini, düzeltici-önleyici faaliyetler ve yönetimin gözden geçirmesi yöntemlerini kullanarak yönetim sisteminin etkinliğini sürekli olarak iyileştirmektedir. Bununla ilgili prosedürlerini oluşturmuş ve uygulamaktadır.

Çevresel faaliyetler ve İSG çalışmaları da programlarda belirlendiği gibi belirli periyotlarda ilgili birimler tarafından gözden geçirilerek güncelliği takip edilmektedir. Elde edilen veriler veri analizi prosedürüne göre değerlendirilmektedir.

PR.15 Düzeltici ve Önleyici Faaliyet prosedürü,

a) Müşteri şikayetleri dahil uygunsuzlukların gözden geçirilmesini,

b) Tespit edilen uygunsuzlukların nedenlerinin belirlenmesini,

c) Uygunsuzlukların tekrarlanmamasını sağlamak amacıyla ihtiyaç duyulan faaliyetleri değerlendirilmesini,

d) Gerekli faaliyetlerin belirlenerek uygulanmasını,

e) Faaliyetler ile ilgili sonuçların kayıtlarını,

f) Başlatılan düzeltici-önleyici faaliyetin gözden geçirilmesi için tüm şartları tanımlamaktadır.   
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